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Ovaj strateški dokument je pripremljen sa namerom da projektuje razvoj i poslovanje Centra za razvoj Jablaničkog i Pčinjskog okruga (u daljem tekstu Centar) u narednom četvorogodišnjem periodu. Autor biznis plana, Direktor Centra, ovaj dokument podnosi Skupštini Centra na razmatranje i usvajanje. Osnovni cilj ovog dokumenta je da definiše pravac razvoja i poslovanja Centra uz mogućnost da blagovremeno i adekvatno odgovori na sve izazove koje sa sobom nosi tranzicija od planske ka tržišnoj privredi, kao faza razvoja u kojoj se Republika Srbija sa svim podsistemima trenutno nalazi. Takodje, ovaj dokument pokušava da sve aktivnosti Centra usmerava u pravcu rešavanja razvojnih problema ovog područja koristeći lokalne resurse i kapacitete, kao i dostupne resurse nacionalnih i međunarodnih organizacija koje su namenjene razvoju Juga Srbije.  Biznis plan biće ažuriran svake godine a ažurirana verzija će biti predstavljena u februaru 2009. godine zajedno sa finansijskim izveštajem poslovanja za prethodnih dvanaest meseci. 
Centar za razvoj Jablaničkog i Pčinjskog okruga

Biznis Plan (2008-2011)

I. Uvod 

Uvodom u Biznis plan prikazuje se na transparentan način, projekcija planova, aktivnosti, predvidjenih rezultata i efekata rada Centra. Biznis planom se identifikuju razvojni problemi, sagledava pravac razvoja, definiše razvojna strategija i predstavljaju aktivnosti čija realizacija će rezultirati u unapređenom poslovnom okruženju, kao i novim investicijama, radnim mestima i višem nivou životnog standarda stanovništva Jablaničkog i Pčinjskog okruga. Biznis plan posebno definiše vremenske okvire, aktivnosti, nosioce odgovorne za realizaciju aktivnosti u okviru limitiranom predviđenim budžetom. 
Plan pruža opis uloge Centra, prioritete za period 2008-2011, predloge aktivnosti za taj period i očekivane rezultate. 

Sumirajući dostignuća rada i angažovanja Centra, ovim se naznačuju pitanja i oblasti na kojima će se Centar usredsrediti narednih godina. 
Plan pruža informacije o organizaciji, operativnom timu i budžetu. 
Biznis plan identifikuje i širu ulogu koju Centar ima u razvoju lokalnih zajednica Juga Srbije,  insistirajući na „participativnom“ pristupu, partnerstvu opština, okruga, civilnog sektora, institucija značajnih za ekonomski i društveni razvoj i lokalne poslovne zajednice. Pravilna artikulacija ciljeva razvoja ukazuje i na svrsishodnost postojanja Centra i kvalitativnih i kvantitativnih promena koje će svojim radom pokušati da ostvari. Ovo su važna pitanja i stoga je važno ponoviti ulogu Centra, a ona  se sastoji u tome da Centar doprinese: 

· Da se ostvari vizija razvoja stanovnika južne Srbije. 

· Da se adekvatno i blagovremeno odgovori na probleme razvoja južne Srbije. 

· Da se strateški definiše pravac razvoja. 

· Da se stvori stimulativna klima za nova, domaća i strana ulaganja. 

· Da svojim radom osigura poslovnu održivost Centra. 
II. Centar za razvoj Jablaničkog i Pčinjskog okruga

Centar za razvoj Jablaničkog i Pčinjskog okruga je registrovan kao Društvo sa ograničenom odgovornošću, osnovan novembra 2006 god., sa ciljem da podrži dugoročni društveno-ekonomski razvoj regiona. Cilj Centra je da postane jedna od glavnih agencija koja podržava društveno-ekonomski razvoj Jablaničkog i Pčinjskog okruga i kao takva prepoznata sa strane lokalnih, nacionalnih i međunarodnih organa. Osnivači Centra su sve opštine iz oba okruga, nevladine organizacije i privredna društva. 
Dosadašnja dostignuća 
· Revidiran Regionalni integrativni društveno – ekonomski razvojni plan za jug srbije i podnet Skupštini Centra na usvajanje. 
· In Doc centar je operativna na web stranici www.indoc.centarzarazvoj.org
· Ekonomski i društveni razvoj - Centar je u periodu od godinu dana od sedam projekata realizovao tri, u procesu realizacije su dva a za dva se traže donatori. Takodje Centar je na pozive za podnošenje projekata nacionalnih institucija podneo 13 projekata od kojih je odobreno dva.  
Od Strateških aktivnosti za 2007/2008 predviđenih prethodnim biznis planom:
· Studijsko putovanje – Realizovano je studijsko putovanje u Češku za upošljenike Centra i članove Skupštine.  

· Razvoj osoblja Centra – osoblje Centra je prošlo obuku za upravljanje projektima, trening za komunikacije, a takodje je učestvovalo i na relevantim konferencijama i treninzima u zemlji i inostranstvu. 
· Marketing i promocija  - o aktivnostima Centra su pisali su nacionalni mediji Blic, Politika, Večernje Novosti, Ekonometar, Privredni pregled. Pored regionalnih televizija o Centru se govorilo i na nacionalnoj televiziji. 
· Razvoj biznisa -  uspostavljen  radni okvir za 2007/08, identifikovanje resursa i potecijalnih fondova za implementaciju projekata i razvoj Centra. 

Takođe, u prethodnom periodu su uspostavljeni dobri odnosi sa lokalnim samoupravama, pojedinim nacionalnim i internacionalnim institucijama.
III.  Misija, vizija i strateški ciljevi Centra
Misija

„Misija Centra je da inicira, priprema i relizuje razvojne projekte na teritoriji Južne Srbije ostvarujući sinergijski efekat zajedničkog rada svih relevantnih društvenih grupa i pojedinaca, ostvarujući maksimalni efekat korišćenjem limitiranih resursa i kapaciteta.“ 

Vizija

„Vizija Centra je da u periodu realizacije biznis plana postane glavni koordinator razvoja svih opština Jablaničkog i Pčinjskog okruga, i da kao takav bude prepoznat od domaćih i međunarodnih razvojnih institucija. Centar će kroz partnerstvo sa lokalnim zajednicama, institucijama i pojedincima postavljati standarde u komunikaciji i poslovanju, insistirajući na zakonitosti, javnosti u radu, efikasnosti i racionalnosti,  zaštiti životne sredine i poštovanju ljudskih prava. Centar će podržavati projekte regionalnog  i prekograničnog karaktera koji svojom realizacijom ostvaruju koristi za stanovnike u dva okruga. Centar će uspostaviti odnose saradnje sa regionima u zemlji i inostranstvu, koji imaju kompatibilne strateške ciljeve ili svojim iskustvima mogu doprineti prevazilaženju razvojnih problema aktuelnih na Jugu Srbije.“
U ispunjenju svoje misije i vizije, Centar ima nekoliko strateških ciljeva prema kojima će  usmeravati svoje operativne aktivnosti. Uloga, funkcionisanje i pravac razvoja Centra će biti usmereni ka sledećim strateškim ciljevima:

· Liderska uloga u procesu planiranja strateškog razvoja južne Srbije, uz obezbeđivanje učešća najšireg kruga institucija i pojedinaca iz javnog, civilnog i poslovnog sektora. 

· Sistemski i racionalan pristup obezbeđivanju sredstava za implementaciju razvojnih projekata i realizaciju strateških prioriteta iz lokalnih, nacionalnih i međunarodnih resursa finansiranja
· Udruživanje svih relevantnih aktera oko regionalnih projekata.  

· Resurs stručnih kapaciteta, informacija i instrumenata za realizaciju projekata društveno-ekonomskog razvoja definisanih kroz strateške prioritete. 
IV.  Aktivnosti centra 

Aktivnosti Centra će potpuno pokriti  pet kategorija:  

1. Administrativno-pravni poslovi i komunikacija sa Skupštinom osnivača
2. Implementacija revidirane Strategije razvoja Jablaničkog i Pčinjskog okruga (SRJPO) za period 2008 - 11
3. Regionalni ekonomski i društveni razvoj 

4. Dokumentacioni Centar (INDOC Centar) 

5. Institucionalna podrška Centra u imlementaciji Regionalnog prostornog plana 
U okviru svake od aktivnosti Centra izdvajaju se podaktivnosti 
1. Administrativno-pravni poslovi i komunikacija sa Skupštinom osnivača
Svakodnevne  aktivnosti Centra se mogu  podeliti u tri sledeće pod-kategorije: 
· administracija, 
· komunikacija/odnosi sa medijima i 
· Skupština osnivača Centra.
 Za dalje informacije u svakoj podkategoriji videti Godišnji plan rada.
2. Implementacija Strategije razvoja Jablaničkog i Pčinjskog okruga (SRJPO)
· Usklađivanje  unutrašnje organizacije Centra sa potrebama realizacije  SRJPO

· Redovni kontakti sa razvojnim partnerima u okruženju, u cilju definisanja prioritetnog reda regionalnih projekata i nalaženje izvora finansiranja za potencijalne projekte 

· Koordiniranje i praćenje realizacije prioriteta SRJPO praćenje aktivnosti i izveštavanje o rezultatima 
· Monitoring, evaluacija i revizija (po potrebi) Regionalnih Razvojnih Prioriteta nadgledanje tekućih projekata, proizašlih iz SRJPO i izveštavanje o tom procesu.
· Uspostavljanje radnih odnosa sa drugim institucijama razvoja u regionu

· Razvoj partnerstva sa drugim razvojnim agencijama u zemlji i inostranstvu

· Uspostavljanje partnerstava sa potencijalnim donatorima/partnerima, kako bi se osiguralo finansiranje 
· Godišnje usklađivanje programa implementacije prioritetnih projekata 
3. Lokalni/Regionalni ekonomski i društveni razvoj 

Osnovne funkcije Centra kao  regionalne institucije koja podržava i stimuliše regionalni ekonomski i društveni razvoj su sledeće:
· Marketing i odnosi sa javnošću 
· priprema promotivnog materijala (brošure, prospekti, CD materijali, prikaz regiona, internet strana, elektronski bilten);

· stalno prilagođavanje i distribucija promotivnog materijala (ambasade drugih zemalja, kancelarije raznih komora u inostranstvu, trgovinski odseci stranih ambasada u zemlji, izložbe, druge opštine i regioni u zemlji i inostranstvu);

· organizovanje promotivnih manifestacija;

· učešće na sajmovima i izložbama;

· organizovanje i učešće u organizovanju i pripremi javnih informativnih kampanja o značaju novih ulaganja i promovisanje poslovanja koje je društveno odgovorno prema lokalnoj zajednici, životnoj sredini, filantropske aktivnosti;

· predstavljanje regiona/opštine na državnim i međunarodnim aktivnostima posvećenim  ekonomskom razvoju.

· Kontakti sa investitorima

· stalni kontakt sa domaćim i stranim investitorima;

· sistematski pristup novim mogućnostima za ulaganje;

· organizovanje poseta u vezi sa novim mogućnostima za ulaganje, da bi se predstavili ekonomski potencijali lokalne zajednice.

· Kontakti sa poslovnom zajednicom i njeno direktno podržavanje

· svakodnevni kontakti sa lokalnim preduzetnicima; organizovanje anketa za poslovni sektor, u cilju poboljšanog poslovanja (procena poslovnog okruženja);

· procena i ocena mogućnosti za jačanje kapaciteta ili instrumenata za podršku regionalnom/lokalnom ekonomskom razvoju;

· pružanje zakonske i tehničke podrške, davanje saveta i informacija;

· razvijanje programa za obuku pojedinaca koji započinju vlastiti posao, kao i za poslovna udruženja;

· organizovanje obuke za pravna lica (mala i srednja preduzeća) i preduzetnike o tome kako se sastavljaju predlozi projekata i priprema dokumentacije za podizanje kredita;

· promovisanje preduzetništva i privatno-javnih partnerstava.

· Podrška i finansiranje

· održavanje kontakta sa bankama koje posluju u regionu/opštini sa ciljem da se obezbede finansijski podaci sa tržišta i pruže pravovremene i adekvatne informacije i savet predstavnicima lokalnih firmi;

· identifikovanje sadašnjih finansijskih kapaciteta i preporučivanje najpovoljnijih finansijskih paketa 
· pripremanje preporuka o lokalnim mikrofinansiranju i garancijskim šemama.

· Usavršavanje radne snage u regionu
· saradnja sa Nacionalnom službom za zapošljavanje 
· pripremanje i sprovođenje obrazovnih programa za instruktore i konsultante za razvoj lokalne ekonomije i preduzetništva u opštini;

· pripremanje baze podataka o raspoloživom stručnom osoblju;

· priprema plana za obrazovanje i prekvalifikaciju, u skladu sa potrebama investitora;

· pružanje informacija korisnih za nezaposlene osobe u vezi za mogućnostima za pokretanje privatnog biznisa, novim potrebama investitora za radnom snagom i programima za samozapošljavanje.

· Redovno održavanje i unapređenje veze sa institucijama centralnih vlasti koje su zadužene za regionalni ekonomski razvoj 

· Saradnja sa republičkim telima i institucijama zaduženim za regionalni/lokalni ekonomski razvoj;

· Saradnja sa privrednom komorom, institucijama zaduženim za ekonomski razvoj, za privredna društva i za civilni sektor;

· Predlaganje socijalnih programa i programa za zapošljavanje mladih u saradnji sa Nacionalnom službom za zapošljavanje;

· Uključivanje mladih u razvojna pitanja regiona;

· Saradnja sa drugim gradovima i opštinama, razmena primera dobre prakse i preduzimanje aktivnosti s ciljem usaglašavanja razvojne politike svih opština 
4. Dokumentacioni Centar (INDOC Centar)
· Kreiranje i održavanje jedinstvenog informacionog sistema za statističke i druge podatke važne za biznis, ekonomski razvoj i smanjenje nezaposlenosti u opštinama i sve to u saradnji sa Republičkim zavodom za statistiku, Republičkim geodetskim zavodom i drugim institucijama;
· Keiranje baze podataka dostupnih kadrova; 
· Baza podataka lokalnih firmi i preduzeća 
· Baza podataka novih domaćih investitora 
· Baza podataka novih stranih investitora
· Baza podataka kapaciteta za privatizaciju 
· Baza podataka dostupne opštinske imovine, zemljišta za potencijalne grinfild investicije.
· Prikupljanje i prezentacija relevantih podataka o ovom delu Srbije

· Izveštaji uspešnih projekata završenih u regionu

· Linkovi na druge stranice na internetu
5. Institucionalna podrška Centra u imlementaciji Regionalnog prostornog plana 
U periodu 2008-2011 definisaće se  Institucionalno-organizaciona i informatička uloga Centra u  primeni regionalnog prostornog plana opština Južnog pomoravlja. 
V. Strateške aktivnosti za 2008/2011
· Saradnja sa opštinama Juga Srbije, sa Jablaničkim i Pčinjskim Okrugom, sa radnim grupama za strateško planiranje i drugim institucijama od važnosti za regionalni/lokalni razvoj
· Saradnja sa nevladinim sektorom i sa privredom u regionu

· Saradnja sa nacionalnim institucijama odgovornim za razvoj

· Saradnja sa međunarodnim organizacijama koje se bave društveno ekonomskim razvojem a  prisutne su u regionu ili su zainteresovane za saradnju 

· Kreiranje mreže saradnika van Centra (lokalnih i internacionalnih), koji će za potrebe Centra i klijenata biti u mogućnosti da pružaju poslovno-konsultantske usluge 

· Agresivna promotivna kampanja na teritoriji same regije (Jug Srbije), Republike Srbije i u inostranstvu

· Uspostavljanje kooperativnih veza sa sličnim institucijama u inostranstvu (Slovenija, Hrvatska, Bugarska)
· Učešće Centra u međunarodnim forumima koji tretiraju pitanja razvoja i sagledavaju ga sa regionalnog/lokalnog aspekta

· Učešće Centra kao predstavnika regiona na međunarodnim investicionim  manifestacijama/sajmovima
· Organizacija regionalnih promotivnih manifestacija i sajmova u cilju promovisanja lokalne privrede, poljoprivrede, preduzetništva, turističkih potencijala

· Studijska putovanja radi razmene iskustava i sticanja uvida u primere „dobre prakse“
· Pokretanje inicijative za dodatnu afirmaciju koncepta preduzetništva i dnevni kontakti sa udruženjima preduzetnika (formiranje „Kluba Preduzetnika – potpornika regionalnog razvoja“)
· Stručno usavršavanje zaposlenih u Centru iz različitih oblasti vezanih na redovni rad na projektima (i certifikacija stečenog znanja kad god je to moguće)
VI. Strateški rizici 

Koordinacija efikasnog razvojnog partnerstva, koje će da daje opipljive rezultate u Jablaničkom i Pčinjskom okrugu, osnovni je razlog formiranja Centra.   U slučaju da Centar ovo ne postigne može doći do strateških implementacionih rizika sa kojima će se zainteresovane strane i partneri u regionu susresti.
Centar zavisi od stabilne strukture stručnog kadra, koji je zapošljen i od stabilne manadžerske strukture (direktor). Dugoročni rezultati mogu se očekivati samo ako se postojeći ljudski resursi unapređuju, i dodatni resursi se angažiraju shodno sa planom, koji pripremi direktor. Za samu stabilnost institucije potrebno je, da se odabere direktor sa mandatom od četiri godine. 
Centar zavisi od finansijske i druge podrške određenih fondova, stoga će stalni izazov Centra biti njegova dugoročna održivost. Centar se oslanja na doprinose partnera i sredstva donatora da bi postigao svoje ciljeve. Veći deo prihoda Centra je baziran na vremenski limitiranom finansiranju, a glavni rizik je kako će Centar opstati dugoročno nakon 2008. Centar je otpočeo proces razmatranja i identifikacije resursa i aktivnosti koji će doprineti finansijskoj održivosti Centra. Jedan od značajnih finansijskih potenciala za Centar jeste implementacija projekata a sa time i procenat koji će pokrivati tzv. „management troškove“
Položaj i rejting Centra na području 13 opština Juga Srbije zavisiće takođe i od kontinuiteta u komunikaciji sa partnerima u regionu, koji su razvijeni do sada tokom redovnog rada.  U tom smislu, na rad Centra negativno se može odraziti česta promena zaposlenih, kako zbog stečenih znanja i veština tako i zbog uspostavljenih veza i poverenja među partnerima. 
VII. Organizaciona struktura 

Skupština Centra je svog Direktora odabrala u oktobru 2006. godine.  Od imenovanja, Direktor je bio smešten u Kancelariji opštine Leskovac, a stalna kancelarija Centra je bila uspostavljena u prostorijama Reginalne Privredne Komore. Direktor je počeo sa zapošljavanjem ključnog osoblja Centra (izabrana su dva Projektna Menadžera jedan Lični asistent, i računovođa). Centar je takođe angažovao na redovnoj bazi eksternog pravnika za pružanje pravnih usluga i izradu zakonski potrebne dokumentacije za Centar. Za dodatne aktivnosti angažovani su i tehnički asistent/vozač i prevodilac, a sa njima su sklopljeni ugovori o angažmanu prema potrebama. 
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Centar će se u sledećem periodu kadrovski i funkcionalno jačati, i u skladu sa potrebama rada i obaveznosti nova ogranizaciona shema će biti usvojena. Direktor je zadužen za pripremu nove sheme i ona će biti usvojena u 2008. godini te predstavljena skupštini. 
VIII. Upravljanje   

Centrom upravlja Skupština (videti listu članova Skupštine u aneksu B), sa Direktorom koji mesečno izveštava Skupštinu Centra o radu i aktivnostima.  Sledeći dijagram ilustruje organizacionu strukturu Centra. 
Organizaciona šema  









    




IX. Monitoring i pregled učinka   
Skupština će nadgledati rad Centra u postizanju postavljenih ciljeva i preuzimanju postavljenih aktivnosti. Direktor Centra će dostavljati Skupštini Mesečni izveštaji o radu. 

Biznis plan će se raditi za period od 3 godine  uz dostavljanje godišnjih izveštaja.   Godišnji izveštaj o radu i finansijski izveštaj biće dostavljeni Skupštini svakog 28. februara u godini. 
X. Finansijsko upravljanje i rekapitulacija 

XI. Banka Centra  

Banca Intesa ad Beograd

XII. Pravnik Centra 
Gospodin Veroljub Gudeljević
XIII. Budžet 2008 - 2011  
Videti aneks C
ANEKSI  
Aneks A 
Status prioritetnih projekata

Status prioritetnih projekata na dan 31. mart 2008 godine
Završeni projekti:

· Studija o izvodljivosti za razvoj regionalnog turizma 
· Studija o barijerama za investicije u regionu 
· Predstudija izvodljivosti za vodosnabdevanje opština Bujanovac i Preševo 
U implementaciji su:
· Studija izvodljivosti za upravljanje čvrstim otpadom za Pčinjski okrug 
· Regionalni prostorni plan (Agencija za prostorno planiranje) 
Traže se sredstva za: 
· Realizacija kanalizacionog prstena i postrojenja za prečišćavanje otpadnih voda oko Vlasinskog jezera
· Studija izvodljivosti za regionalne puteve
Ostali projekti Centra

U fazi su implementacije sledeci projekti:

· Razvoj klastera i udruženja poljoprivrednih proizvođača u Jablaničkom i Pčinjskom okrugu“  

· „Prikupljanje, primarna selekcija i receklaža PET ambalaže u opštinama Lebane, Bojnik i Medveđa“.
Aneks B
Lista članova skupštine 

1. Opština Vranje, Ulica Petog Kongresa br.1, matični broj: 07179693, PIB: 102184184, 

2. Opština Leskovac, Ulica Pana Đukića br.9-11 matični broj: 06856535,             PIB:100545518
3. Opština Bujanovac, Ulica Karađorđa Petrovića 115, matični broj: 07226429, PIB: 102171308
4.  Opština Medveđa, Ulica Jablanička br.48, matični broj: 07178476,  PIB: 102842930,

5. Opština Bojnik, Trg Slobode br.2, matični broj: 07179120,  PIB: 100371818 

6. Opština Preševo, Ulica Maršala Tita br.36, matični broj: 07178387,  PIB: 102426522

7. Opština  Surdulica, Ulica, Kralja Petra br.1, matični broj: 07178581,   PIB: 100949799 

8. Opština Bosilegrad, Ulica Georgi Dimitrova 82, matični broj: 07233361, PIB:100981390  

9. Opština Vladičin Han, Ulica Svetosavska 1, matični broj:07229305, PIB: 102223117

10. Opština Trgovište, Ulica Kralja Petra I Karađorđevića br.4, matični broj: 07214316, PIB: 1027565578 

11. Opština Lebane, Ulica Cara Dušana br.116, matični bro:j 07226608, PIB:102878648,  

12. Opština Vlasotince, Trg Oslobođenja br.12, matični broj: 7179588, PIB:101608258

13. Opština  Crna Trava, Trg Milentija Popovića 61, matični broj: 07205694, PIB:101064719 

14. Relionalna Privredna Komora, Leskovac, ulica Stojana Ljubića 12, matični broj 07140002, PIB 100544679,   

15. „Zdravlje” farmaceutsko-hemijska industrija AD, Leskovac, Ulica Vlajkova 199,  matični broj: 07204817, PIB 100330231, 

16. “Knauf Insulation”, d.o.o, Surdulica, naselje Belo polje bb, matični broj: 07641567, PIB:100949305, 

17. Duvanska industrija Vranje A.D, Vranje, Ulica Stefana Prvovenčanog 209, matični broj:07178972, PIB:100547007,  

18. Udruženje građana “Resurs centar”, Leskovac, Trg revolucije br.33,  matični broj 17473948, PIB 102691893,

19. Udruženje Odbor za ljudska prava - Këshilli për të drejtat e njeriut, Bujanovac, Ulica Petra Drapšina br.3. matični broj 17471228, PIB102663434 

20. Udruženje građana ”Generator”, Vranje, Ulica Sime Pogačarevića 79, matični broj 17342223, PIB 102142497.   
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