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OBa nybaunKaumja je HanpaB/beHa y3 nomoh cpeactaBa EBponcke yHuje Kpo3 UHTepper-UMA Mporpam
npekorpaHnyHe capaare byrapcka-Cpbuja nog 6pojem CCl No 2014TC1615CBO07. JeamHCTBEHO
0AroBOPHO NMLE 3a cagpaj ose nybaunKkaumje je LleHTap 3a pa3soj JabnaHuuKor u MunksCKor okpyra
JleckoBal, M HM Ha KOjU HAYMH He MOXKe BUTU TyMmayeH Kao cTaB EBponcke yHuje nnum Ynpassbadkor Tena
nporpama.
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OBaj npojeKat cypuHaHcmpa EBponcKka yHuja kpo3 UHTepper-UMNA Mporpam npekorpaHnyHe capaite
Byrapcka - Cpbwja.
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1.¥YBop

KOHKYPEHTHOCT TYpPUCTUYKOP CEKTOpa YCKO je MoBe3aHa Ca HEeroBoM ogpusolwhy, jep Ha Keanuter
TYPUCTUYKUX AeCTUHALM]ja CHAXKHO yTUYe HUXOBO NPUPOLAHO U KYATYPHO OKPYXKeHe U tbUX0oBa MHTerpaumja
y NOKanHy 3ajeanumuy. [lo nojase COVID — 19 naHgemuje, npuxoam o4, Typrsma cy CTasiHO pacin U U3HOCUAU
cy oKko 1,5% apywTBeHOr nponssBoa CBeTa, Npeko 8% BpeAHOCTM YKYMHOr CBETCKOr M3Bo3a M OKo 35%
CBETCKE TProBuHe ycayrama. TypvMsam Mma AMPEKTaH U MHOMPEKTAH YTULLAj Ha HALUMOHANHY EKOHOMMUjY U
nopacT 3anocaeHocTu. ueepcuduKaumja n cTasHe MHOBaALMje NPOU3BOAA, LOXKMB/bAJU U emoLmje, NoTpara
33 HOBMM WMCKYCTBMMaA, MyTOBakba 360r KynType U obpasoBarba MOCTaNM Cy HOBWU CTaHAAPAM U TPXKULIHE
YnreHunue 6e3 Kojux Buwe Huje moryhe urpaty y rnobanHoj TypuCTUUYKOj MHAYCTpuju. MpenosHajyhu
YMHEHMLY A2 CBAKU eypo NOTPOLUEH Ha TypM3am reHepuile goAaTHUX 3 eypa KPO3 eKOHOMM|Y, MPaBUJTHO U
OLP’KMBO YMpaB/batbe je OCHOB 3a Nperno3HaBake W YMHOXaBarbe MO3UTMBHUX edekata Typusma Ha
€KoHoMMjy. 3aTo je Typu3am, 3Ha4yajaH 3a NPEKOrpaHMYHO noapydje byrapcka - Cpbuja Kao 1 3a ONWTUHY
EnnH Nennn v rpag Jleckosay,. UHTepper - UMNA Mporpam npekorpaHuyHe capagte byrapcka-Cpbuja npeko
NPUOPUTETHE OCE OAPXKUBU TypMn3am, GUHAHCUPA NPOjEKTe KOju AONPUHOCE Pa3BOjy OAPKUBOT TYPMU3MA U
CTBapatby MPEKOTrPaHMUYHUX TYPUCTUYKMX Npomn3Boaa. Typmsam npencras/ba Passojy WaHcy onwTtuHe EnvH
MenuH u rpaga Jleckosua. FactpoHomcku dpectnsan JleckoBayka Hegesba powTU/ba NOTBphHEH je Kao jeaaH
O/, TNaBHMX KyAMHApCcKux gorahaja y jyrouctoyHoj EBponu. MNopes osor dpectnBana y nocnesrmx HEKOMKO
roAnHa Ha 3Havaj aobuja n dectnsan "aHu Jleckosauke Myhkanuue". TpagmunoHanHu dectnsan ¢posknopa
"Nanu Wonosa" y onwtuHM EnnH MennH npeactassba jegaH o4, BeoMa NonynapHMX HaumoHanHux ¢ectnsana
KOju ce opraHusyjy y byrapckoj. Ceake roanHe Bennkun 6poj nocetTnnaua yxumea y maruju osor ¢ecrtmsana,
4YMjW je rNaBHU UW/b MPOCAABa TPaAuLUMje N KyaTypHe pasHoaunkoctu. Pectmsanu n maHndectaumje umajy
BE/IMKM YTULAj HA UMUL NMOFPAHUYHOr MOAPYYja KAo TYPUCTUYKE AEeCTUHaUMje U Npyxajy moryhHoctn 3a
pa3Boj NPeKOrpaHWYHUX NapTHEPCTaBa Ha OCHOBY CUHeEpPrvje W y3ajamHux KopucTu. MpenosHajyhu ose
npunuke onwtuHa EnuH MenuH mn3 byrapcke, TypucTnyka opraHusaumja fleckosay u LieHTap 3a passoj
JabnaHuukor un MNuurckor okpyra M3 Cpbuje (y Aa/bem TEKCTY: NPOjeKTHW NApPTHEPMU) 3ajeaHO peanusyjy
npojekt Maruja CuHepruje (Ne CB007.2.12.002) y oksupy WHTepper - UMA nporpama npeKkorpaHuyHe
capagtee byrapcka — Cpbuja. OBa 3aje4HUYKA MHULMjaTUBA MMa cieaehe unsbese: i) [la CTBOPU CUHEPreTcKu
edeKaT 3ajeAHUYKOT Aen0Batba TYPUCTUUYKMX aKTepa Ha NoJby NoBe3nBara GecTMBana, U3pase 3ajeLHUUYKNX
NoJINTMKa pasBoja TypuM3mMa M HOBUX TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA Yy MOrpaHMYHOM nogpydjy EnvH MenvH m
NeckoBau; ii) [a peanusyje MapKeTUHI aKTMBHOCTM YCMEpPEeHe Ha TYpUCTMYKe onepaTepe W npysKaoue
TYPUCTUYKUX YCAYra y Be3n Npomoluje 3ajeaHUUKOr TYpUCTUUYKOr npounssoaa; iii) [la noseha KanauuteTe
TYPUCTUYKUX aKTepPa Yy NpeKkorpaHnyHoj obnactm EnnH MennH n Jleckosal, 3a cnposohere Mmoaena ogpXueor
pa3Boja Typuama nytem pasmeHe Hajbo/bMx NpaKcu, UCKYCTBA M 3HAkba. [lpojekaT ce poKycmpa Ha TO KaKo
JNIOKa/He 3ajegHuLEe MOTy NapTHEPCKU pa3BuMjaTh 3ajegHMUYKE NOIUTUKE Pa3Boja TYpU3Ma U HOBE TYPUCTUYKE
npouseoge / ycnyre. Banopusaumja cuHepruje namehy dectmsana peanmsyje ce Kpos 3ajefHWMYKU pajg,
K/bYYHUX TYPUCTUYKUX aKTepa 13 EnnH MennHa u JleckoBala M NPOjeKTHUX NApPTHEPA Ha pPa3Bojy 3aje AHUYKNX
NONUTMKA pa3Boja TYPU3Ma 1 Pa3Bojy HOBUX 3ajeHNYKMX NPEKOrPaHNYHUX TYPUCTUYKIMX Npou3Boaa/ycayra.
CBpxa OBMX NO/AUTMKA je Aa ce MAeHTUOMKYjy U paspase MOAEeNN OAPXMBOIN pasBoja Typusma y
npekorpaHn4yHom noapyyjy EnvH MennH u JleckoBau,. 3ajegHW4YKe NOAUTUKE pasBoja Typuama Tpeba Aa
ponpuHecy noseharby KanaumTeTa NOKA/IHMX 3ajeAHULA 33 CTPATELLKO NAaHUPakbe, ynpas/barbe U epUKacHO
Kopuwhetrse NoTeHUMjana y 061actv HematepujanHor Hacneha v Typusama. Tokom dase nnaHMpatrba 3aBpLUeH
je npouec cTpaTelwKor NaaHMpakba Koju je 40BeO A0 M3paae M ycBajama 3ajeaHunyke Ctpaternje Oapxmsor
Typu3ma 3a npeKorpaHmnyHo noapydje Envu MNennn n leckosau, 2021-2026. Linsb ose 3ajegHunuke Ctparternje
je pa ce naeHTUOMUKyje 1 paspaam MoLen ogpXKMBOr pPassBoja Typuama y npekorpaHMYyHoM nogpydjy Eauvu
MNenuH un Neckosadu,. Moctojehn noptdoano TypUCcTUYKUX Npounssoda y Buay dectmsana y EnnH Nenunny um
JleckoBLy OCHOBaA je 3a CTBapame M JlaHCMpake HOBMX MPEKOrPaHUYHUX TYPUCTUYKMX NpousBoda. Maeja je
pa ce nocrojehn n Beh adupmucann ¢onknopHu dectmsan "lWoncku MpasHuK" y EavH MenuHy u
ractpoHoMcku dectmean JaHu neckosadke Myhkanuue npowmnpe n oborate HoOBUM cagpKajuma. To 3Haum
Aa he y EnvH NennHy 6uTh opraHnsosaH JIeCKOBaYkM AaH poLwTU/ba, Kao HoBU feo decTnsana doskaopa
"Wonckn MpasHuk" y EnmH Nenuny. Ca apyre ctpaHe, y Jleckosuy he 6utn opranmsosaH [aH ¢onknopa
"Woncku Mpa3HukK" y JleckoBuy, Kao HOBU Aeo [aHa feckoBauyke MyhKanuue.




3ajeaHnykmn nporpam npaherba 3a meperbe 3a40BO/LCTBA NOCETUALA Ha 0BMM decTuBanmMma omoryhyje
NOEHTUOMKOBabE NO3UTUBHUX M HEraTUBHUX edeKTa, YCnoCcTaB/bakby TPEHA0BA TOKOM BpemMeHa M NpyKa
NoBPaTHY CrNpery 3a NoKpeTare ogrosapajyher oarosopa meHaymeHTa.

2. 3ajegHuuKM nporpam npahema

decTMBaNCKM TypM3amM Ha HMBOY AEeCTMHALMje NpecTaB/ba Pa3BOj M MAapPKETUHT NAaHUpPaHMX gorahaja Kao
TYPUCTUYKMUX aTpakuumja. OBaj Mpouec yKk/bydyyje Kpeupare pgorahaja u ynpas/barbe pgorahajem Kao
oapeanwTem. 3a nojeanHayHe porahaje ¢ecTMBancKM Typu3am 3HAuM 3ay3MMatbe MapKeTUHLLKe
opujeHTaumje 3a NpuBAaYere TYPUCTa, MOHEKa Kao AO0AATHWU CErMEHT, a MOHEeKa, Kao OCHOBHY AeNaTHOCT.
KyntypHe maHundecTtaumje n nocebHn gorahaju WMpom cBeTa YMHE jedaH o4 CEKTopa Koju benerke HajbprKu
pacT U pasBoj y TYPUCTUYKO] MHAYCTPUjU. MHOre TypuUCTUUYKE OpraHu3aumje yunmHuae cy opraHusaumjy
dectnBana m nocebHmx gorahaja genom cBojux pa3BoOjHUX cTpaTeruja, npenosHajyhn aa mHoru gorahajm
MMajy NOTEHLMjan aa NPUBYKY NOCETUOLLE HA AeCTMHALLMjY, N3a30BY NaXKkby Meanja, u3rpage 3alTMTHU 3HaK
AecTnHauuje n nobosbliajy ekoHomuja. Kopaum Koju npetxoge osBum pakTopmma ycnexa cy, uamehy ocrasnor,
UCTparknBakse notpeba, MOTMBA M KOPUCTU NOTEHLNjATHUX NOCETMUIALLA Y CBPXY An3ajHUparba gorahaja Koju
oArosapajy notpebama nocetunaua, Kao M 3axTeBMMA OpraHM3aTopa. 3aTo je HEeOMXO4HO WCTPArKUTKU
MOTMBALMjy M CTaBOBE MOCeTUNALA KyNTypHUX gorahaja Kako 6u ce 60s/be npenosHane notpebe n 3axTesu
caBpemMeHor rocta. 3ajegHWYKM nporpam npahera CAy)KM Kao MEeTOA0/10WKa NpenopyKa MHCTUTYLMjama
JNIOKaIHUM camoynpaBama, TYPUCTUYKUM HEBNASMHMM OpraHM3auMjama M Apyrum 3anHTEPECOBAHUM
CTpaHama y Typuamy. 3ajeAHUYKM nporpam npahera onucyje Kako npoueHntn 6poj nocetunaua wu
MPOLEHUTU YTULA] TYPM3MA Ha COLMjaNIHO-EKOHOMCKO OKpyXKerbe aAecTuHauuje. Mpahere Typusma je
CMUCTEMATCKO W pPefoBHO, KBAJIMTAaTUBHO U KBAHTUTATMBHO NOCMaTpakbe CTakba pecypca Koju ce KopucTe y
TYpU3My (NPUPOLHU, KYATYPHWU, UCTOPUJCKU U Apyrn pecypcu). MOHUTOPUHT je HeonxogaH 3a epuKacHo
NnaaHupare M AyropoyHo Bohere pasBoja Typu3ma, O4vyBarba MPUPOLHUX M KYNTYPHUX pecypca w
TEPUTOPMjANHOT yNpas/batba. 104 EKOHOMCKMM U COLMjaIHUM acnekTom npaherba TypMama nogpasymesa
Ce CUCTEMATCKO M pefloBHO, KBAaJIMTAaTUBHO W KBAaHTUTATUBHO NocMmaTpake bpoja TypucTa (noceTmnava y Tom
noapyyjy), AMHaMMKe TOKa NoceTuiaua WM Apyra 3anaxakba Koja Cy HeonxofHa 3a NpOLEeHy CcouMo-
€KOHOMCKOT yTuuaja Typu3ma Ha TepUTOPUjy Y LeIMHU U Ha NojednHayHe npyaoue ycayra. [naBHu uu/b
Takeor npaherba je onpaBAaHoO M epUKACHO NnaHMparbe. MOHUTOPWHE je NOCTynak pefoBHOr Mepea
Heyera, 06MYHO Nnomohy MHAUKATOPA, Kako b1 ce 0be3beanno 6os/be pasymeBatbe TPEHYTHE CUTyaUMje, Kao
N Heke ugeje o TpeHaoBMMa y neppopmaHcama. MOHUTOPUHF YK/bydyje Nax/bmMB 04abup M NUNoTUparbe
WHAMKATOPA, NPUKYMN/baktbe M NPOLEHY MogaTtaka, NpeacTaB/bakbe U AenoBakbe Ha pesynaTtate. EPukacHo
npahere 3axTeBa 3Ha4ajHy U cTasnHy nocBeheHOCT 3aMHTEPEeCcOBaHMX CTPaHa. BaxkHocT npahera 1 BpegHocT
nHbopmaunja 3a oapeheHe rpyne 3anmHTEPECOBAHMX CTPaHa MOPAjy Ce jacHO pasymeTu npe Hero LWTo
3aMOYHY, aKO Xenn nporpam A4obutn NoApPLIKY 3aMHTEPEeCOBaHMX CTPaHa U BUTKU ychnewwaH.

2.1 MOHUTOPWHT LW/bEBM U 3aXTEBU

Lnpesun npahema cy 1) ucnutusarse ytmuaja pectnsana Ha LeIoOKYMHO MCKYCTBO NOCeTUAaLA, HUBO HUXOBOT
3a/10BO/bCTBA; 2) NPYXUTM NoBpaTHe MHbOPMaumje 3a nobosbluakbe Kpeuparba noautuke. C TUM y Besw,
rNaBHM 3axTeBM Ce OAHOCE HA MPAKTUYHE MeToAe 3a MPOLEeHY 3340BO/bCTBA MOCETUIALA HA JIOKA/IHOM
dectusany.

3aA0BO/bCTBO Nocetunaua: [orahaju y Buay KynTypHUX npocnasBa (dectuBanu, KapHeBanu, BepcKe
MaHudecTaumje, napage, UCTOPUjCKE KOMemopaLuje), YMeTHOCTU W 3abaBe (KOHLEepTH, ocTana jaBHA
nssoherba, M3n0xKbe, LepemMoHunje goaene Harpasa) npeacTaB/bajy yHanpes opraHM30BaHa AellaBarba Koja
Cy cnocobHa [a CBOjUM CafprKajuma M KBAZUTETOM MPUBYKY MOCETUOLE, HE3AaBUCHO Of, HEKUX ApPYrux
TYPUCTUUYKMX aTpaKumja Koje ce Hanase y 6an3nHU mecTa oaprkasarba. Ocum 3abase M MHGopmUcarba, 0BM
porahajyu NpomMoBULLY pPasANuUTy Tpaguumjy, KyaTypy n obuyaje Hapoaa v Kpajesa jegHe 3em/be, Na CaMUM
TMm obe3behyjy bpojHe gonpuHOce 3ajeaHMUM, Kpo3 yBehaHe mnoceTe TypucTa U HMXOBY MOTPOLUHY.
dectmBanu cy cneumdmUyHM NPOU3BOAM jep Ce OA4PKABAjy CaMO jeAHOM roAuLkbE U MMAjy HEOOUYHO jaK
YTULAj HA Kpenpamwe MMULIA O HEKOj AeCTUHALMjN.




OsakKaB gorahaj 3a Typucte npeactaB/ba 06MYHO Tpehe MAM YETBPTO NyTOBakbE Yy FOAMHM U TPaje, Y NPOCEKY,
oA, jegHor Ao Tpu faHa. 3a40B0OJ/LCTBO NOCETUNALA je jedHa oA K/byYHUX NMPOMEHJ/bMBA KOja Ce KOPUCTU Y
npoueHn KeanuTeTa ¢ectusana. lNoHalare noceTunaua onucyje npouec aobujatba U KOH3yMMpakba
npoussoaa, ycayra u naeja n ykbydyje npouece HakoH Npojaje Kao WTO Cy MpoueHa M NoHalakwe HaKoH
npogaje. MNoHawakre noceTnnaLa je MOTMBUCAHO, TO je NPOLLEC KOjU YK/bydyje BpojHe aKTUBHOCTU, Bapupa y
BPEMEHY U C/IOXKEHOCTH, Ha Hbera yTude Buwe GakTopa M pasnukyje ce mehy sbyanma. PakTopu noHawwarba
noTpowaya cy ANYHM GaKTopU, coumjanHn GaKkTopM M NCUXONOLWKNU Npouecu. JIMYHU PaKTopu YK/bydyjy
MOTUBE U MOTUBALM]Y, NEPLENLNjY, CTAaBOBE, KAPaKTEPUCTUKE IMYHOCTU, BEPOBakba M HAYMH }KUBOTA, CTUA U
3Harbe. ApywTtBeHM GaKTOPU YK/bydyjy KyAType u cybRynType, coumjanHy Knacy, pedepeHTHe rpyne u
nopoamue, OOK MCUXONOWKM MpoLecu YKbydyjy obpasy MHbOpMaumja, yderoe, NMPOMEHy CTaBoOBa W
noHawara M AMYHe yTuuaje. HajBaxkHMja ncuxonolka Bapwjabna je moTuBauumja. YTuuaj nepuenuuje,
CTaBOBA, JINYHOCTU U yyera cy Takohe BaxkHM. CBaKa /byACKa aKTUBHOCT YBEK Ce 3aCHMBA Ha notpebama u
pes3yATaTMMma Koju NPOUCTMUYY U3 HbUXOBOT 334,0B0/bEHA. [oTpebe noyeTHe aKTUBHOCTM y Npouecy oapehyjy
NMoHallakbe, MaKo Ce NOHEeKas, jaB/bajy Kao pesyntat ogpeheHumx noHawara. [a 6u ce yTMuano Ha ognyky
noTeHUMjaAHUX noceTunaua pgorahaja, HeonxogHO je pasymetn notpebe, MOTMBE W O4YEKMBaAHA
noTeHuMjanHUX noceTunaua. MoTus je yHyTpawu GpakTop Koju nobyhyje, ycmepasa M MHTErpumLle HOBEKOBO
noHawarse. OgnyKa o noceTn pectmBany je pexupaHa akumja Kojy nokpehe xesba fa ce 3a4080/bM NoTpeba.
MaKo cy camo jegHa of BuLIEe NMPOMEH/bMBUX KOja objalitbaBajy noHaware (gpyre 6u yK/byumBane yyeme,
KYATYPHO YCNOB/baBakbe, COLMjaiHe yTULAje U NepuenLmje), MOTUBM Cy NoJia3Ha Tauvka Koja nokpehe npouec
oANlyumBatba. Ha MHAMBMAYANHOM HMUBOY, MOCETUMAL, MOXE MMATU HEKONMKO Pasnnumtmux notpeba Koje
enu Aa 3a40BosbM Kpo3 noceTty dectmsany. Ha npumep, notpeba 3a MHTEPAKLMjOM Ca NMOPOAMLIOM, Koja je
4YecTo MHXMOMpaHa He3aBUCHWM AenoBakbeM MOjeAMHAYHUX YNaHOBa Y KYNHOM OKpyKerby, MoXKe BUTu
npaheHa }e/boM 3a KyNATYpPHUM Horaherbem. Ha yKynHOM HMBOY aHann3e, PasiMuMTi NOCETUOUM MOTY Aa ce
YK/by4ye y UCTU eleMeHT NaKeTa U a UCKYCe pas3nuunTe foxuesbaje. [lakne, 3a Heke jecTn ogpeheHy xpaHy
MOXKe BUTU CPeacTBO 33 A0XWMB/baBakbe KYATYpHe Tpaauuwuje, LOK 3a Apyre moxe OGUTM cpeactso 3a
oNaKwagarbe Mehy-unm yHyTap-rpynHe coumjanusaumje. Tpu cy pasnora 3a yiarare TpyAa y pasymesatrbe
MOTUWBa NnoceTunaua gorahaja. MNpeo, K/bYYHO je AM3ajHUPATU NOHYAE UU/baHe Ha NOCeTUOLLE Koje oAroBapajy
MapKeTUHLLKO]j M3peum Koja Kaxe Aa /byau He Kynyjy npoussoae uau ycayre seh Kynyjy norogHocTu Koje
3a/10BOJ/baBajy HuxoBe notpebe. byayhu na enemeHTn nporpama gorahaja mopajy 6utn gusajHupaHm aa
3afl0Bo/be pasnuumTe notpebe, BaXKHO je maeHTUdMKoBATU noTpebe pasnuMumuTUX (BpCTa) nocetunaua.
NaoeHTudUKaunja kuxoBMx noTpeba je npeaycnos 3a edmMKacaH pa3Boj NPOrpPaMCKUX e/leMeHaTa, ycayra u
MapKeTuHra. AKo ce oBe notpebe He pasymejy, pasHW enemeHT maHudectauuje sepoBaTHO he 6utn
npeacTaB/beHN Ha He ONTUManaH HayuH. [pyrn pasaor 3a Kesby 3a 60/bMM pasymeBatbeM MOTUBA
nocetTnoLa /ieXM y YyCKOj Be3n uamehy MOTMBA M Kpajie OLeHe 3a40BO/bCTBA, AOK je Tpehu pasnor
omoryhaare edUKaCHUX MaPKETUHLLKUX aKTMBHOCTU. K/byyHO nuTarbe je: ,Y KOjoj mepu KynTypHo-
TYPUCTUYKE aTpaKkuumje U maHudecTauumje npuenaye, KyntypHe Typucte“n y Kojoj mepu mx nocehyjy y
nposasy? HewTo BuwWe of, YeTBPTMHE noceTunaua (26%) nyTtyje ca cneumMdMYHOM CBPXOM Aa Nocete camo
KYNTypHe gorahaje, AOK Apyrn cMmaTpajy KyATypHE aKTUBHOCTU K/bYYHUM e/1eMeHTOM CBOr ogmopa. AKO ce
NMAEHTUDUKYjY MOTUBM, Tafa Ce MOTY U3MEHUTU NPAKTUYHE NOCTaBKE M KOHTEKCTU Ha pecTmBany Kako bu ce
O/laKLWIa/i0 HUXOBO UCMNyHaBake. BehnHa ¢ecTMBana notmye ca penatMBHO JIOKAAHOr nogpydja, na he
HMXOBa O4,PKMBOCT BEPOBATHO 3aBUCUTU 04, BUCOKOT HUBOA NOHOB/bEHUX NoceTa. CBe je Beha KOHKypeHUMja,
jep CKopo cBaKa 3ajegHuMLA cafia MMA Hajmake jefaH decTtmBan roguuwtbe. [a 6u ce nocetMoum BpatTau,
Mopajy 6UTK penaTMBHO 3340BO/bHM CBOjUM MPETXOAHMM UCKYCTBOM. AKO cy noTpebe ucnyreHe, pesyatat
he 6uTtn 3agoBosbCTBO. CTOra, ga 6m ce npaTUIO 3a40B0O/LCTBO, TPebano bu Aa NocToju 3Hakbe o notTpebama
Koje nocetnoun dectuBana xene Aa 3340Bosbe. KOHauyHO, MAeHTUPMKOBakEe WM AaBarbe NpuopuTeTa
MOTMBMMA je K/byYHW CacCTOjaK y pasymeBakby npoLeca oanyymBarba nocetunaua. Pectmsanm cy obu4HoO
HamerbeHN oapeheHoj LM/bHOj rpynu U obyxsaTajy marbu 6poj nocetunaua. MNaBHU MOTUB TYPUCTUUKUX
[onasaka je noceta ¢ectmsany (puam, mysmka, Teatap), uam Hekom npatehem porahajy, Koju je 6amcko
nosesaH ca pectueanom. Kog dectmsanckor Typusma, NocnoBHM ePeKTr ce MOry yHanpes Kankyamcatu. Ty
Ce He MOXKe roBOPUTM O CE30HCKMM OcCLMIaumnjama npomMmeTa (M3y3eTak cy BaHpegHe cuTyaumje nonyt COVID-
19 naHaemuje), byayhu aa ce cee maHudecTaumje paHuje nnaHnpajy. Linsb opraHnsosarba maHudecTtaumja n
dectmBana je npe ceera y NpoMoBUCarbe KYATYPHUX, MPUPOAHUX U JbYACKMX BPEAHOCTU M NOTEHLMjana.




Takohe oTBapa ce moryhHOCT npe3eHTOBaHa Pa3HONMKOCTU U ayTEHTUYHOCTM ogpeheHor Kpaja, a ca Tume ce
noctuxke ausepcudukaumja TypucTndke noHyge. MNocrojehn dectmBanm n maHudectaumje Mmajy BEAUKK
YTULQ] HA UMUL TYPUCTUYKMX aecTuHaumja EnnH NMenuH n JleckoBau,. MacTpoHoMcKM dpecTtuBan JleckoBayka
HeAes/ba POLWTU/ba NOTBPNHEH je KAao jeaH of rMaBHUX KYNIMHAPCKMX gorahaja y jyronctodHoj Esponu. Mopes,
oBor dectMBana y nocnefrux HEKONMKO TOAMHA Ha 3Hayaj aobuja u dectmsan "[JaHu JleckoBauke
Myhkanuue". TpagnumoHanuu pectnsan donknopa "JaHu Wonosa" y onwTtnHM EnnH MNennH npeacrassba
jefiaH o4 Beoma NonyapHMX HauMoHaaHUX decTmBana Koju ce opraHmayjy y byrapckoj. CBake rogmHe BesIMKu
6poj nocetTnnaua yxmea y marnju osor ¢ectnsBana, YMju je rnaBHM LM/b NPOCAABA TPAAULMjE N KYATypHE
pasHonukoctn. Obe TypuCTUUKe AecTMHauuje roaulltbe opraHusyjy Bulle gecetuHa gorahaja. MHoru og
oBux gorahaja cy HaUMOHA/MHOT 3HAYaja MMajy NoTeHLUMjan 3a UHTEH3MBHUjU NPOOOj HA TPXKMLUTY PernoHa.
Takohe, oHW npyKajy moryhHOCT 3a MOHyAy AOAATHWUX CafpiKaja M TYPUCTUUKMX Npou3BoAa (KpyKHa
nyToBakba, CreuujaiHn MHTepecu). 3ajegHUYKa pafHa rpyna 3a Typusam aHaausupana je $ecTuBaicku
TypM3am M Bugena y wemy Hajpehe moryhHOCTM 3a pa3BOj TYPUCTMUKUX AecTMHauuja EnvH MNenunH wu
NeckoBau,. Typuctu BesaHW y3 gorahaje UMHe Hajwmpy nonynaumjy, Npu 4emy MM noceta KOHKPETHOM
porahajy npeacrtas/ba Uan KpaTkn ogmop unm tpehum ogmop y roanHun. CTapocHa CTpyKTypa TypucTa je oz 18
[0 55 roavHa, npu Yemy MHAMBMAYANHU FTOCTU UMajy oa 18 go 25 roauHa, rpyne og 25 o 35 roguHa, a
naposu og 45 po 55 roguHa. MnaBHM MOTMB Aonacka je cneuudpuuyaH gorahaj, Ha Kojem ydecTtByjy Beh
HEKONMKO roAnHa. [loaaTHO UX MOTUBULLY aTPaKuMje, WOMNWUHI, FacTPOHOMMja U HOhHK KMBOT. MNpuankom
ofabupa cmewwTaja n NpPeBo3a TYpUCTU Texe fobapom ogHocy namehy BpeaHOCTU Koje fobujajy 3a ynoxKeHu
HoBaL,. Hajuewhe octajy usmehy Tpm n net gaHa. MnasHu n3sop nHbopmauuja je UHTepHeT. UcTparkmBarse
NlaHUa BpeAHOCTU y TYpU3My NoKasyje Aa cy 3ajegHuYKe foanpHe Tayuke EnvH MenvHa n Jleckosua pectusanm
1 GONKNOP Y3 raCTPOHOMM]Y Kao 3a4MH 3a CTBapare yCnewHor TYypuctmykor nponssoaa. CraHoBHMUM EnuH
MenunHa u JleckoBua cy rocTo/bybUBM /byaM, CKAOHWU NPOBOAY, OTBOPEHWU W NMPUCTYNAYHU U OHWU OPraHu3yjy
porahaje n ¢pectusane "3a aywy", OBM aTpMbyTM M XeA0HU3aM reHepanHo Cy BaxaH enemMeHT 3a byayhe
no3snumMoHnpatbe aectuHaunja EnvH MenuH u JleckoBal, Kao M 3a LLeNIOKYNHU pa3Boj Typusma. dectmusanu m
porahaju cy enemeHTV Tpaguumje TYPUCTUUKMX aecTUHaumMja EnvH MennH n Jleckosal,. MNMpu Tome cy OHM
OMPEKTHO MoBe3aHW ca Typuamom. Takohe, porahaju npuenave cTpaHe MOCETUOLE, KOjU Cy Of, Be/uke
BA)KHOCTM 33 JIOKaNHY 3ajeaHuuy. Kao Takse, TypuCTMUKe MaHudbecTaumje npeacTas/bajy BeOMa 3HayajaH
YMHMNAL, Yy Be3MBakby TypuCTa 3a HaBeAdeHe JecTuHaumje. K/byyHO je Hagrnegatv v nNpouemBaTy
3a/10BOJ/bCTBO NOCETMNALLA KaKo buM ce pasymene n ugeHTudumKosane notpebe 1 nepuenumje NPUCYTHUX, LITO
3ay3Bpat omoryhasa opraHusaTopMma Aa An3ajHupajy 1 npunaroge GecTnBaiCKe enemMeHTe npema huma,
WwTo Aosoam Ao Beher 3a40BO/bCTBA NOCETMNALLA, NMO3UTUBHON OrNallaBakba Of yCTa A0 YyCTa, n nosehaHa
BepoBaTHoha NOHOBHOT NpUCYCTBa.

2.2 MOHUTOPWHT MHANKATOPWU

ATPAKTMBHOCT AeCTUHALMjE je LWWMPOK NOjaM KOju je YCKO NoBe3aH Ca NOjMOM KOHKYPEHTHOCTM U KBAaJIMTETOM
TYPUCTUYKOT UCKYCTBA. [la 61 Bnna KOHKYPEHTHA Ha FO6ANHOM TYPUCTUUKOM TPXULUTY, AeCTMHaLMja mopa
03 OfprKaBa M pasBMWja CBOjy aTPAKTUBHOCT M MPENO3HAT/bUBOCT. TYPUCTUYKO WMCKYCTBO OAHOCKM Ce Ha
nosesnBake JbyAN M MOCETMALA Ca OHMM LITO NpeacTaB/ba UAEHTUTET AeCTUHAUMje, NOCEOHO HeHUX
NPUPOAHUX U KYATYPHUX pecypca 1 HAaUMHA KMBOTA. Y OCHOBM NOCTOje YeTUPU MMNepaTMBa OKO Kojux Tpeba
passujaTh nporpam npahera M aganTMBHM 04TOBOP YNpaB/batba. OHKM CBOje KOpPeHe MOHOBO MpoHanase y
CTY60BMMA OAPMKMBOCTU: YTULLAjM HA IOKAZIHY EKOHOMM]Y; YTULLAjM HA }KUBOTHY CPEANHY; YTMLAjU Ha APYLUTBO
n notpebe 1 ouyeKMBaka TypucTa. HameHcKa UcTpaxkmBarba 0 TYpPU3My cy HajedUKACHMjM HAUMH 33 NPOLEHY
HanpeTKa, a1 cy CKyna v 360r Tora ux je NoTpebHO NpomeLlaTn y gpyre TexHUKe npahera, Kao WTo cy
pedepeHTHe BpeAHOCTU UAM MHOUKATOPWU OAPKMBOCTU. TO Cy cBe nonynapHuja cpeactBa 3a GUKCUpare
Mep/bMBUX MapaMeTapa Koju nomaxy y oapehusary yTuuaja Typusma Ha oapeheHo noapyyje. OHU mory
YKasaTu Ha To Aia /1 ce NO3UTUBHU edeKTU OCTBapYjy Kako je npensuheHo (MHAMKATOPKU YUMHKA) AU NOCTOje
oapeheHn HeoYeKMBAHW HEraTUBHW yTULAjU Koje Tpeba pewntu. MHAMKaTopu cy, MehyTum, NPUANYHO
CNOXEeHW 3a yTBphHMBare. YHUBEpP3aNHU MOKasaTes/bM jOW YBEK He MnocToje Mako CBeTCKa TypUCTUYKA
opraHusaumja n apyru page Ha Tome. Kao pesynTtat Tora, CBako oapeanwte mopahe ga passuje ConcTBeHU
CeT NoKasaTesba Y 3aBUCHOCTM 0, CBOjUX NocebHMX oKonHoCcTU U MHbopMaLmja Koje 3axTeBa. lNocToje Tpu
rnaBHe BPCTE MOKa3aTes/ba: KBAJIMTATUBHU, KBAHTUTATUBHM M HOPMATUBHM.




KBanMTaTMBHM NOKasaTesbM Ce OC/atbajy Ha NPOLLEHe 3aCHOBaHe Ha BPeAHOCTM (LWTa /byau MUCAE) O CTakby
oapeheHor NuUTaka, Kao LWTO Cy CTAaBOBM CTAaHOBHMKA O TYPUCTUMA, HUBO 33a40BO/bCTBA TypUCTa UAM ONUCK
CTpy4YHbaKa O CcTakby oapeheHor ekocuctema. KBaHTMTaTMBHM NoKasaTtesbk ycpeacpeheHn cy Ha ogpeheHe,
MepsbmBe YntbeHuue. OHM YKIby4yjy NpebpojaBare oapeheHux gorahaja Ha Hay4yHM HauyMH. OHKU cy 06UYHO
M3parkeHu y npoueHTMma (20% Bogmya je cepTudmKoBaHo), ogHocuma (Hnp. OgHoc Bpoja CTaHOBHMKA Y
nopehery ca 6pojem TypucTta) nam Kao HeobpaheHn nogaum (HNp. 900 nuTapa BOAE Koja ce KOPUCTU Mo
Hohery rocrta). HopmaTMBHM NoKasaTe/bM Mepe NOCTOjakbe UAN HEMOCTOjakbe HEKUX e/lemMmeHaTa Kao LTo cy
naaH TYpM3ma WM MOJIUTUKA 3aWITUTE KMBOTHE cpeguHe. 3ajefHUYKM MOHWUTOPUHE Mporpam mopa Aa
oApean Koje cy MHbopmaumje noTpebHe 3a 04roBOP Ha OBa NUTaHba, KAKO Ce TO MPUKYMN/ba, KO je YK/byYeH,
KOIMKO YecTo he ce NpuMKyn/bath U Koamko he kowTaTn. OBO Nocneare Urpa BaxKHY ya0ry y NparmaTuyHoj
cTBapHocTu npaherba. CTaTUCTMKA TypuamMa M HaMEHCKe aHKeTe noceTunaua npyxuhe cse noTtpebHe
nospaTtHe nHpopmauuje Kako 6u ce morsio u3paanTn ogroeapajyhu ogrosop. Hekn npobaemu ce nako mory
peLnTN N NOBE3aHM CY CaMO Ca NojeaMHAYHOM aTPaKunjom nam ycayrom. Mpukyn/bakbe NogaTtaka je jegHo,
a epMKacHa aHanM3a U HUXOBO NpPeTBapatbe Y KOPUCHO ynpas/batbe MHPOPMaLMjama je HewWwTo cacBuUM
Apyro. Bennka konnmumHa nHpopmaumja NpuKyn/beHnx y Toky npahera moxe 6utn Heynotpebsbmea ako ce
He aHanM3Mpa U NPeaCcTaBM Ha oarosapajyhu HaunH. OnNuckn n Tabese M3 OBOr AOKYMEHTA Aajy MPUKA3 HEKMX
O/, rTaBHUX METOAa KOju Ce MOy KOPUCTUTU 3a Npahetbe, aHaIM3y Npe3eHTaumjy KBaHTUTAaTUBHUX NogaTaKa.

MpoueHa 6poja noceTunaua: YKynaH 6poj nocetunaua no roanHa nomohu he ga ce npatn Hanpeaak TOKOM
BpeMeHa 1 OTKpuje aa aun ce 6poj noceTnnaua HenpectaHo nosehasa, Aa M Cy AOCTUIIM UAM NPEMALNAN
nocTaB/beHY BPEAHOCT y CcTpaTernju. KsaHTUTaTUBHU Bpoj noceTunaua Ha dectmsany npeamert je npoueHe.
MocToju HU3 MeToAa 3a U3padyHaBatbe YTULLAja TYPU3MA HA HALMOHaNHY / perMoHanHy / NoKanHy eKOHOMMU]Y.
MehyTum, BehnHa HUX je CNoXKeHa, 3axXTeBajy BE/IMKa CPeACcTBa M 3Hatbe. Y UCTO Bpeme, Nnojalm cy Beoma
6UTHM 3a fOKa3MBatbe 3HaYaja CeKTopa TypM3ma, NoApLIKE CaMOYMNpPaBu M 3a Pa3Boj TYPUCTUUYKMX NpojeKaTa
Ha Teputopuju. 3a NPOLLeHY EKOHOMCKMX KOPUCTM NOTPebHO je 3HaTM npubankHWM 6poj noceTunaua Ha
Teputopmju. MeTtoaa b6pojarba noceTunala ce 3aCHMBA Ha CUCTEMATCKOM MPUKYMN/bakby M aHanusm 6poja
nocetunaua (ctaTMcTMKa) Ha ogpeheHoj Teputopumju. Metoaa je jegHocTaBHa 3a ynotpeby y objekTrma Koju
npoAajy ynasHuue unaun rae ce bpoje nocetMoum pagu MHTepeca BAaCHMKA UM KHUIOBOACTBA: CMELUTaj,
YrocTUTe/bCKa MecTa, My3eju, MecTa KynTypHe 6aluTuHe, opraHmM3oBaHu gorahaju uta. LUTo Buwe npeameta
TaKBE BPCTE je TaMO Ha TEPUTOPM)M je NaKLle NPOLEHUTM YKyNaH 6poj nocetTunala U HMxoB NPOTOK Ha TOM
noapyyjy. HajnpuknagHuje je cymmpatm nogaTtke Ha Kpajy roguHe. lMNogaun cy BpPJI0O KOPUCHU Yy Ja/bem
naaHupary TYPUCTUYKOr TOKa, TYPUCTUYKMX Npou3Boga M WHOpacTpykType. HaumMH Ha Koju he ce To
oapehmeaTtu 3aBucuhe of ynpas/batba AECTUHALNjOM

TypucTuuKa notpolura: [a 61 Typmusam 610 0ApHKUB, OH MOpPa BUTU HE CaMO eKOHOMCKM ucnaatus, seh u
ycnewHo ce TaKMUYUTK ca APYrMM AecTMHaUMjaMa Ha I0OKaIHOM, HaUMOHaIHOM AN PermoHaaHOM HUBOY Y
nornedy LUeHe, aTPaKTMBHOCTM MPOM3BOAa W MapKeTUHILKe cTpaTervje. K/byyHa nogpydja Koja Tpeba
UCNUTaTU Yy NoOrnefdy KOHKYPEHTHOCTM YK/bydyjy OLeHy BpeAHOCTM / ueHe of CcTpaHe noceTunaua.
3a4,0B0/bCTBO NOCETUNALA je CYLUTUHCKU eIeMEHT OAPKUBOCTU NOCN0BaHa. 3340B0/bHM KYMNLUM OCTajy AyKe,
Tpolle BMLe, a Kaga oay Kyhu, oapeauwte npenopy4yjy npujate/bima. 3a40B0/bCTBO NOCETUNALA pe3yaTaT
je cnoxeHe KombuHaumje bakTopa, yK/bydyjyhn NpeTxoaHO UCKYCTBO U OYEKMBAHba, Kao U CTBAPHO UCKYCTBO
Ha Nokauuju. Mnak, rnasHa nogpydja 3a40B0/bCTBA KOja ce MOTy MPaTUTM Ha HUMBOY oApeauLuTa YK/by4dyjy
onuwiITe 3a40BO/LCTBO NoceTUNaLa U oceharba NoceTnnaua ga M cy 4obuamn BpeaHocT 3a HoBal,. TypuUCTMUKa
NnoTpoLHa NpeacTaB/ba MOTPOLIHY FreHepucaHy TYPUCTUUKOM MOTPaXKHhOM Koja MMa 3a uub gobujarbe
oapeheHor 6poja gobapa un ycayra. O6um TypMCTUUKE NOTPOLLHE jegHaK je 06MMY TYPUCTUYKE NPOU3BOAHE.
Tako he ce MpoM3BeCTM camO OHO LITO Ce CTBAapHO MOTPOLUM, TO je 360r KapaKTepWUCTUKA TYPUCTUYKE
noTpaxHe, jep ce Typuctuuka gobpa / ycayre He Mory KacHuje CKAaamwTuTi u Tpowntun. FhasHa notewKkoha
KOja ce jaB/ba TOKOM MOCTyMKa yTBphMBatba TYPUCTUUYKE NOTPOLWHE NPOU3Iasm M3 npasuaHor ogpehunsarba
CeKTopa TypM3ma, O4HOCHO rAe Cce CeKTOp TYpM3Ma 3aBpLiaBa v rae 3anovmmbe. AHann3a TYPUCTUYKOT ceKTopa
nokasyje Aa je Bp/io XeTeporeH jep y CylTMHM NpeacTas/ba NOTPOLUHY LWMPOKOT cnekTpa agobapa u ycayra.
He noctoju camo jegHa eKOHOMMja, TYPUCTUYKM CEKTOP MW TYPUCTUYKM npoussog,. Typusam ce Tpowu y
MEeCTY NPOM3BOAHE, CTOra TYPUCTa MOpPa OTNYTOBATU Y AECTUHALM]Y M TAMO HAaYMHUTU NOTPOLWLHY, CTBapajyhun
NPWAMKY 3a Pa3Boj IOKaNHMUX NOCNOBa CBUX BpCcTa M omoryhasajyhu 3apagy 0KanHUM 3ajeaHnLama Kpos
HedopManHy eKoHoMMjy, NyTem npoaaje poba 1 ycnyra AMPEKTHO NOCETUOLMMA.




Typu3am je pa3HOBPCHUWjA MHAYCTPUja 04 MHOTUX Apyrnx. OH UMa NOTEHLUNjaN 4a NOAPXKM OpYyre EKOHOMCKe
aKTUBHOCTMU, KaKo Kpo3 obesbehunBarbe pnekcnbunHux, ckpaheHmx pagHuUx mecta, Koju Mory gonyHasaTtu
Apyre AenaTHOCTK, TaKo M Kpo3 CTBapakbe NPMUXoaa Kpo3 C/I0XKEeHMjM NaHau, cHabaeBakba pobom u ycnyrama.
Typu3am je pafiHO MHTEH3MBAH M MPY*Ka LWMPOK CeKTap pasnnymTux moryhHocT1 3anowsbaBakba nocebHo 3a
XeHe 1 mnage sbyge. Mo3nTMBHM eKOHOMCKM GpaKTOpU TYPUCTUUKE NOTPOLLHE Y AECTUHALMjUN peanmnsyjy ce
KPO3 MyNTUNAMKOBaHW edeKaT HOBLA, OAHOCHO LMPKY/IaLMjOM HOBL@ KPO3 CEKTOpe npuepeae, Kaga ce
NPOMEHOM MOHETApPHOr N NpMBpPEAHOr HMBOA, Nocnelwyje NpousBoaHa M Npogaja. Hosay, Kojer Typuctu
OMPEKTHO Tpolle, NpeAcTaB/ba AUPEKTAH npuxod. OBa NOTPOLWHA NAE Ka TYPUCTUYKMM npeay3sehmuma Koja
TYpUCTMMa Mpy»Kajy poby M ycayre, Koje ciye oAmopy (Ha npumep, CMellTaj, XpaHa, U3NeTu, UTA.).
UcTpaxkneare y okBupy "[dnjarHosa BpegHOCHMX laHLA y Typuamy" noKasyje Aa je npoceyHa NoTPoLHa
TypuCTe No AaHy 3a gectuHauuje Enmu MennH n Jleckosaw, nusHocun og 30 go 50 EYP. Mpoceynu typucray EanH
MennHy Tpown 3a Hohewe namehy 25 n 30 EUR, 3a xpaHy m3agaja namehy 10 n 20 EUR goK Ha cyBeHupe
Tpowwn namehy 1 1 5 EUR. OcTana noTpoLWHa je NPaKTUYHO MapriHanHa. Y JleckoBuy NoTpoLHa TypucTe no
AaHy m3Hocu: Hohere 25 EYP no ocobu (Huka Knaca cmeluTaja). Pyyak/seyepa: 10-15 EYP no ocobu.
OcBexere 1 Kada 10 EYP no ocobu. KynosuHa cyseHunpa 2-3 EYP no ocobu. Octana noTtpowtrsa 15 EYP no
ocobu. 3a gectnHaumje EnmH MenunH u JleckoBal, je KapaKTeEPUCTUYHO Aa 64% TypUCTUUKE NOTPOLLHE 0A1a3uU
Ha yc/yre CMeLTaja n ucxpaHe, AOK je BaH NAaHCMOHCKa NoTpowHa 16%. MoKkasaTesb TYPUCTUYKE NOTPOLLHE
npeacTaB/beH je y A0+ 0j Tabenn.

Tabena 1. NHANKATOP TYPUCTUYKE NOTPOLLHE

basHu
Ne dectmBan NuaukaTtop | nopgatak | Uwmb MeTopa Mssop Yuectanoct | OprosopaH
(2021) nogartaka
JleckoBayku
JaH  powTu/ba
kKao npatehu | Typuctuuka PazmoHMLa
1 dectmBan NoTPOLUHA - 30-50 40-60 boKyC Wssewraj JegHom OnwTuHa
donknopa TypucT/aaH roguuire EnvH NennH
,Loncku (EUR) reyne
Mpa3HuK” y
Enunu Mennny
JaH donknopa
"Woncku
MpasHuk " kKao | TypucTuyka PazmoHMLa TyprcThuka
2 nparehu  Aeo | motpoulkea - 30-50 40-60 doKyc M3BewTaj learom opraHusaumja
racTPOHOMCKOr | TypucT/gaH roguuire
dectmBana (EUR) reyne Neckosau
[aHwn Jleckosua
Myhkanuua

HuBo 3apoBosbcTBa nocetmoua: [1CMXONOWKKM NOKAasaTe/bM 3340BO/LCTBA MPYKAjy CUCTEM paHor
yno3opaBaba 33 CMatbe€H HMBO 3340BO/bCTBA MoceTunaua. AKO Cy TypUCTM Marbe 33a40BO/bHM CBOjOM
NnoceTom, Mano je BepoBaTHO Aa he ce BPaTUTW UM NPENOPYYUTU MecTo Apyruma. Ha Kpajy he ykynaH 6poj
nocetunaua ogpeheHe aTpakumje nacTm Kako ce byae WMpuo rnacake aa ,He Bpeam oanasutn”. NotpebHo
je ocMUCANTK NoKasaTesbe CcTpeca Kako 61 ce oBM Npobaemun yxBaTuUan Ha Bpeme M yTBPAMO 3aLUTO je HMBO
3340B0O/bCTBA HUXMK. YobuuyajeHM y3pouum mory 6uTM 3aryweHocTt caobpahaja yHyTap noapyudja,
npeHaTpnaHocT ogpeheHunx aTpaKkumja, rybutak ayteHTUYHOCTU forahaja n objekata u onwTa NpekomepHa
KOMepLMjanmsaunja AecTMHaumje n kbeHnx pecypca. Hajnakwun HaumMH ga ce npenosHajy OBM MokKasaTesbm
CTpeca je Npy)Kakbe KbMra 3a NOCETMOLLE MM KYTUja Ca NPeasio3nMa, LITO TYPUCTUMA MpPYKa NPUANKY Aa
3abenexe CNoOHTaHe KOMEHTape W peaKkuuje Ha 0b6jekTe MAM oOpraHusauuoHe acnekte decTmBana.
NHpopmauuje o HUBOMMA 3a40BO/bCTBA NoceTnoua nomohu he ga ce oTKpuje wTa cy TYPUCTU HajBULle
LUEHW/IM 1 LUITA UM CE HajMatbe CBUAENO0, Aa /IN CY UCMYHEHA HUXOBA OYEKMBaba U Aa IM HaMepaBajy 4a ce
BpaTe Ha ApyrM o4AMOP Ha MUCTo oapeauwTe. Takohe, Aa AN Cy HEKU CTAaHAAPAM KBa/AUTETa UM eTUKeTe
YTULANU Ha HUXOB U360p oapeanluTa UaK NnojeamMHayYHe akTMBHOCTU. 3a oapehmBarbe HUBOA 3340BOJbCTBA
nocetvoLa M3abpaHa je MeTona aHKeTUpPakrba.




Mepere 3a40BO/bCTBA: AHKETa je CKymn MUCaAHWUX KPaTKMX, NPELU3HUX U jaCHUX MUTarba YMju je unb
NpoHanaxere 0AroBopa Ha TPeHyTHa NUTakba UaM npobieme. Y 3aBUCHOCTU 04 Lu/ba U noTpebe, aHKeTe ce
Mory BpwuTH mehy cTaHoBHMUMMA, npeay3ehMma uam nocetmoumma (Kynumma) u Typuctuma. AHKeTe o
nocetTMouMma MOry MpPYXUTU MHbOpMALMje O CTerneHy 3a40BO/bCTBA MOCETU/IALLA, HUXOBOM MOPEKAY,
3aHMMatby, WHTepecoBarbuMa. OBe WHPOpMaumje MNOMaKy Yy Pas3BOjy KOHKYPEHTHWX MpPOM3BOAA M
nobosblwakby nocrtojehe TypucTUUKe NOHyAEe Ha HeKoj TepuTopuju. decTuBanu reHepuwy jeAMHCTBEHA
WCKYCTBa, @ OFPOMaH Hanop y UCTPaXKMBakby YCMEPEH je Ha TO Kako nobosbluati nepdopmaHce hecTuBaniCcKkmx
ycayra Kako 6u nocetmoumMma npyxunu 3agososbasajyha nckycrea. MNpetnocraska je aa he, ako ¢ectmsan
OAPKM BUCOK HWBO KBanuTeTa ycayre, 6UTM BuMlLe 3a40BO/bHMX Kynaua u Behe wwaHce 3a reHepucarbe
NMOHOBHMX MOCeTa.

Ln/b aHKeTe noceTuNala je Aa ce ca3Hajy MULW/berba NoceTmnaua o dectnueany. MuTarba ce TUYY HajBaXKHNjUX
BPEAHOCTU AecTUHAuMje, HAjnonyfapHUjUX TYPUCTUMYKUX aTpakuMmja, AOCTYNHOCTM MHbOpMmaumja o
noceTMoLuMma, O HOCA LLeHe N BPeAHOCTN TYPUCTUYKUX NPOM3BOAA M yCayra. 3a Ty HAMeHY NPUNpem/beH je
QHOHWMHM YNUTHUK (npuaor 1). YNUTHUK cagpku NMTakba OTBOPEHOT U 3aTBOPEHOr TWMa - CBa MMAjy 3a Un/b
[ pa3moTpe CBe NepcrnekTuae, nepLenuuje u Mu/bera nocetTunaua. YNUTHULKU Cy MPUNPEM/bEHU Ha TPU
je3nKa eHrneckom, byrapckom u cpnckom. Popma ynMTHUKA je NMOLITOBA/A 3aXTEBE Yy BE3U BM3yanmsaumje
Mporpama 1 EY. AHKETHM YNUTHUK Cafp>KN OCHOBHE TYPUCTUYKE MHPOPMaLMje: HaLMOHANHOCT U NMOPEKO
(yHyTap ucte aprkase), ctapocT / noA, nepuenuuja o 4ecTMHaumju (To3sMTMBHA U HeraTueHa). OueHa yKynHor
330B0/bCTBa NOCETUNALLA reHepuLLe ce Ha carnegasamy 10 napameTapa. basHu nogaum cy ytBpheHun nytem
UCTPaXKMBara U NpeacTaB/beHn y Tabenn 3.

Tabena 2. MHAMKaTOpP 3a40B0/bCTBA NOCETUNALA

basHu
U3Bop
Neo dectmBan MHankaTop nogatak | Uumw MeTopga YyecTtanoct OarosopaH
nogartaka
(2021)
JleckoBayku MpoueHaTt
OaH powTu/ba nocetmnaua
Kao npatehu Koju cy
ectmsan 334,0BO/bHU AHKeTa 0 JeaHom OnwTunHa
1 ¢ A . 75% >75% | AHKeTupame A
donknopa CBOjUM nocetTMouMma | roguiire EnvH Nennn
,oncku YKYNHUM
MpasHuk” Y | WCKycTBOM Ha
EnvH Menanny dectuBany
[aH donknopa
MpoueHaT
"LLloncku o
" nocetunaua
Mpa3Huk " Kao .
Koju cy
npatehn pgeo TypucTuuKa
3a/10BO/bHM o o AHKeTa 0 JeaHom .
2 | racTpoHOMCKOr . 75% >75% | AHKeTupare opraHusaumja
CBOjUM noceTMouMma | roguiime
dectnsana Jleckosal,
YKYNHUM
daHun
WCKYCTBOM Ha
JleckoBua
dectuBany
Myhkanuua




Tabena 3. YKynHO 3a40B0/bCTBO-6a3HM nogaun’

BasHe oueHa MNpoceyHa
(2021) oueHa/ 5-
Ne MapameTap 3a40B0/bCTBA .

Enunn MennH JleckoBaly, MpocedHa Hajeeha
oueHa oLieHa
1 | OpraHusaumja dectnsana 4,00 4,08 4,04 81,00%
2 | BpeaHocT 3a HoBaL, 3,05 3,28 3,17 63,00%
3 | O6jeKTn 3a cmeLTaj 3,42 3,88 3,65 73,00%
4 | KeanuteT xpaHe 1 nuha 3,70 4,00 3,85 77,00%
5 | JlokanHa racTpoHomuja 3,70 4,00 3,85 77,00%
6 | TypucTMuKa noHyaa 3,46 3,64 3,55 71,00%
7 | FToctomwybusocT 3,86 4,10 3,98 80,00%
8 | Ocehaj curypHocTu n 6esbegHocT 4,15 4,11 4,13 83,00%
9 | KBanuTet ycayre 3,44 3,69 3,57 71,00%
10 | TypucTMYKa curHanmsaumja 3,35 4,10 3,73 75,00%
YKYNHO 334,0B0/bCTBO 3,61 3,89 3,75 75,00%

Ob6pana ynuTHMKa ce BpLum y MS Excel annmkaumju (npunor 2).

M3BewTaBare: Kaga ce 3asplie roautbe CTaTUCTUKE M NoBpemeHe aHKeTe, 6uhe BaXKHO YUYMHUTU KX
OOCTYMHUM CBMM 3aMHTEpPecoBaHMMm cTpaHama. To he um nomohu ga 6yay y TOKy ca nepdpopmaHcama
oApeauLTa y LEAVHN M Aa pa3MOTpe CBa NojeanHadyHa npunarohasakba Koja he moxkaa Tpebatu aa usspue
Yy COMNCTBEHWM WHAMBMAYANHUM O0b6jeKTMMa, Kako 64 ce npuaarogmMnn npomeH/buBMM noTpebama u
moryhHocTuma. Foguibm n3BeLwTaju buhe npeseHTOBaHU 3ajeAHUYKO] PaAHOj Fpynu 3a Typmusam.

Mpwunosu:

AHeKc 1: YNUTHUK 3a noceTmoue

Ne Twun ynnTHUKa LnbHa rpyna Jesuk KapaKtepuctmke ynnTHUKa
VAUTHUK 33 [Boje3nyHn YNUTHUK caap»u 5 nutama (2
1 HoceTHOLE Typuctu/NoceTnoumn €eHrnecko-byrapckum | otBopeHa M 3 3aTBOpeHa
4 W €HIIeCKO-CPMCKU. | NUTakba).

Mpunor 2: Annnkaumja 3a obpaay noaataka (MS Excel)

Mpunor 3 Obpasal, M3BELITaja O MOHUTOPUHTY

1 U3Bop: Sudimac Mratinovi¢ D. and Milenkovié¢ G. Tourism Value Chain Diagnosis-cross border area Elin Pelin Bulgaria
and Leskovac Serbia. The project The Magic of Synergy (Ne CB007.2.12.002) within the Interreg — IPA program for the
cross-border collaboration Bulgaria-Serbia 2014-2020. The Centre for the Development of Jablanica and Pcinja Districts.
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